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1 INSEE, Première, n° 1687, février 2018. 
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2 ,ÅÓ ÄÒÏÉÔÓ ÃÉÖÉÌÓ ÅÔ ÐÏÌÉÔÉÑÕÅÓ ÐÒÏÃÌÁÍïÓ ÐÁÒ ÌÁ $ïÃÌÁÒÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÄÒÏÉÔÓ ÄÅ ÌȭÈÏÍÍÅ ÅÔ ÄÕ ÃÉÔÏÙÅÎ ÄÅ ρχψωȟ 

les droits reconnus comme principes particulièrement nécessaires à notre temps inscrits dans le 
préambule de la Constitution de 1946, les principes fondamentaux reconnus par les lois de la République, 
les droits économiques et sociaux, les droits dits « de troisième génération », les droits consacrés par la 
Convention européenne de sauvegarde des droits et des libertés fondamentales et la Charte des droits 
ÆÏÎÄÁÍÅÎÔÁÕØ ÄÅ Ìȭ5ÎÉÏÎ ÅÕÒÏÐïÅÎÎÅȟ ÁÉÎÓÉ ÑÕÅ ÌÅÓ ÐÒÉÎÃÉÐÅÓ Û ÖÁÌÅÕÒ ÃÏÎÓÔÉÔÕÔÉÏÎÎÅÌÌÅȢ 
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¶ [Ŝ ŘǊƻƛǘ Ł ƭΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴ :  

Inscription des enfants en maternelle 

Inscription scolaire 

                                                           
3 Décision n° 2017-091, Défenseur des droits, 27 mars 2017. 
4 TASS de Paris, n° 65.087/89, CAF de Paris c/ Madame PERRET et Monsieur JOLY, 18 janvier 1995. 
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Accès à la cantine et aux activités périscolaires 

                                                           
5 « $ÒÏÉÔ ÆÏÎÄÁÍÅÎÔÁÌ Û ÌȭïÄÕÃÁÔÉÏÎ : une école pour tous, un droit pour chacun », Rapport annuel consacré 

aux droÉÔÓ ÄÅ ÌȭÅÎfant, Défenseur des droits, 2016. 
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6 Décision n° 2018-063, Défenseur des Droits, 13 février 2018. 
7« ,ȭïÇÁÌ ÁÃÃîÓ ÄÅÓ ÅÎÆÁÎÔÓ Û ÌÁ ÃÁÎÔÉÎÅ ÄÅ ÌȭïÃÏÌÅ ÐÒÉÍÁÉÒÅ », Rapport du Défenseur des droits, mars 2013. 
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¶ Le droit à la santé :  

                                                           
8 Académie nationale de médecine, Rapport « Précarité, pauvreté et santé Ȼȟ Äȭ!ÌÆÒÅÄ 3ÐÉÒÁȟ ςπ ÊÕÉÎ ςπρχȢ 
9 Décision n° 2015-190, Défenseur des droits, 4 septembre 2015. 
10 #ÏÍÉÔï ÄÅÓ ÄÒÏÉÔÓ ÄÅ ÌȭÅÎÆÁÎÔȟ /ÂÓÅÒÖÁÔÉÏÎ ÇïÎïÒÁÌÅ ÎЈ ρυ ɉςπρσɊ ÓÕÒ « ÌÅ ÄÒÏÉÔ ÄÅ ÌȭÅÎÆÁÎÔ ÄÅ ÊÏÕÉÒ ÄÕ 

meilleur état de santé possible » (art. 24 CIDE), CRC/C/GC, 17 avril 2013. 
11 Contribution à la Stratégie nationale de santé, Haut Conseil de la santé publique, septembre 2017, p. 93. 
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Renoncement aux soins 

                                                           
12 10% des précaires non isolés et 17% des précaires isolés déclarent avoir renoncé souvent ou très souvent 

à des soins, contre 3% des non précaires. 
13 « Les refus de soins opposés aux bénéficiaires de la CMU-#ȟ ÄÅ Ìȭ!#3 ÅÔ ÄÅ Ìȭ!-% », Rapport du Défenseur des 

droits, mars 2014. 
14 Décision n° 2017-136, Défenseur des Droits, 3 avril 2017. 
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Enfants ultra-marins 

Enfants atteints de handicap 
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9ƴŦŀƴǘǎ ǇǊƛǎ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ǇŀǊ ƭΩ!ƛŘŜ ǎƻŎƛŀƭŜ Ł ƭΩŜƴŦŀƴŎŜ 

                                                           
15 Décision n° 2017-235 relative à la prise en charge de la santé des enfants confiés au dispositif de la 
ÐÒÏÔÅÃÔÉÏÎ ÄÅ ÌȭÅÎÆÁÎÃÅȟ $ïÆÅÎÓÅÕÒ ÄÅÓ ÄÒÏÉÔÓȟ ςτ ÊÕÉÌÌÅÔ ςπρχȢ 

16 « Le PPE : état des lieux, enjeux organisationnels et pratiques Ȼȟ 2ÁÐÐÏÒÔ ÄȭïÔÕÄÅ ÄÅ Ìȭ/.0%ȟ ÊÕÉÌÌÅÔ ςπρφȢ 
17 « (ÁÎÄÉÃÁÐ ÅÔ ÐÒÏÔÅÃÔÉÏÎ ÄÅ ÌȭÅÎÆÁÎÃÅ : des droits pour des enfants invisibles », Rapport annuel consacré aux 
ÄÒÏÉÔÓ ÄÅ ÌȭÅÎÆÁÎÔȟ $ïÆÅÎÓÅÕÒ ÄÅÓ ÄÒÏÉÔÓȟ ςπρυȢ 
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Enfants malades étrangers 

                                                           
18 Décision n° 2013-130, Défenseur des droits, 14 juin 2013. 
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Mineurs non accompagnés 

                                                           
19 Sénat, RapporÔ ÄȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎ fait au nom de la commission des affaires sociales sur la prise en charge 

sociale des mineurs non accompagnés, 28 juin 2017. 
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¶ Le droit au logement :  

                                                           
20 φωϷ ÄÅÓ ÐÒïÃÁÉÒÅÓ ÎÏÎ ÉÓÏÌïÓ ÅÔ τχϷ ÄÅÓ ÐÒïÃÁÉÒÅÓ ÎÏÎ ÉÓÏÌïÓ ÏÎÔ ÔÒÏÕÖï ÕÎ ÌÏÇÅÍÅÎÔ ÅÎ ÍÏÉÎÓ ÄȭÕÎ ÁÎ 

contre 79% des personnes non précaires. 
21 Décision n° 2015-291, 14 décembre 2015. 
22 CE, Ordonnance de référé, 10 février 2012, n° 356456 : « ÉÌ ÁÐÐÁÒÔÉÅÎÔ ÁÕØ ÁÕÔÏÒÉÔïÓ ÄÅ Ìȭ%ÔÁÔ ÄÅ ÍÅÔÔÒÅ ÅÎ 
ĞÕÖÒÅ ÌÅ ÄÒÏÉÔ Û ÌȭÈïÂÅÒÇÅÍÅÎÔ ÄȭÕÒÇÅÎÃÅ ÒÅÃÏÎÎÕ ÐÁÒ ÌÁ ÌÏÉ Û ÔÏÕÔÅ ÐÅÒÓÏÎÎÅ ÓÁÎÓ ÁÂÒÉ ÑÕÉ ÓÅ ÔÒÏÕÖÅ ÅÎ 
situation de détresse médicale, psychique et sociale » ; « ÕÎÅ ÃÁÒÅÎÃÅ ÃÁÒÁÃÔïÒÉÓïÅ ÄÁÎÓ ÌȭÁÃÃÏÍÐÌÉÓÓement de 
ÃÅÔÔÅ ÔÝÃÈÅ ÐÅÕÔ ɉȣɊ ÆÁÉÒÅ ÁÐÐÁÒÁÿÔÒÅ ɉȣɊ ÕÎÅ ÁÔÔÅÉÎÔÅ ÇÒÁÖÅ ÅÔ ÍÁÎÉÆÅÓÔÅÍÅÎÔ ÉÌÌïÇÁÌÅ Û ÕÎÅ ÌÉÂÅÒÔï 
ÆÏÎÄÁÍÅÎÔÁÌÅ ÌÏÒÓÑÕȭÅÌÌÅ ÅÎÔÒÁÿÎÅ ÄÅÓ ÃÏÎÓïÑÕÅÎÃÅÓ ÇÒÁÖÅÓ ÐÏÕÒ ÌȭÉÎÔïÒÅÓÓï ». 
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Enfants sans-domicile ou mal-logés 

                                                           
23 INSEE, Première n° 1455, juillet 2013. 
24 Rapport annuel 2016 sur lȭïÔÁÔ ÄÕ ÍÁÌ-logement, Fondation Abbé Pierre, p. 134. 
25 Décisions n° 2016-56 du 17février 2016 et n° 2017-189, 6 juin 2017, Défenseur des droits. 
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CŀƳƛƭƭŜǎ ŘŞōƻǳǘŞŜǎ Řǳ ŘǊƻƛǘ ŘΩŀǎƛƭŜ Ŝǘ ŜȄŎƭǳŜǎ ŘŜ ƭΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ 

¶ Le droit au compte bancaire :  

                                                           
26 CE, n° 356456, 10 février 2012. 
27 CE, n° 399750, 4 juillet 2013. 
28 Rapport sur les droits fondamentaux des étrangers en France, Défenseur des droits, mai 2016, p. 211. 
29 Décisions n° 2015-154 et n° 2015-156, Défenseur des droits, 2015. 
30 Décision n° 2015-098, Défenseur des droits, 28 mai 2015. 
31 Décision n° 2015-281, 21 décembre 2015 et n° 2016-134, 11 mai 2016, Défenseur des droits, 
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32 Décision n° 2016-179, Défenseur des droits, 24 novembre 2016. 
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33 Décision n° 2017-305, Défenseur des droits, 28 novembre 2017. 
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¶ [ΩŀŎŎǳŜƛƭ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǇǳōƭƛŎǎ :  

¶ La dématérialisation des services publics : 
 

                                                           
34 Avis n° 18-01, Défenseur des droits, 10 janvier 2018. 
35 Le Défenseur des droits constate dans son ÅÎÑÕðÔÅ ÓÕÒ ÌȭÁÃÃîÓ ÁÕØ ÄÒÏÉÔÓ ÑÕÅ ςχ Ϸ ÄÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÎȭÏÎÔ 

pas accès à internet ou éprouvent des difficultés à trouver une information administrative sur internet. 
#ÅÔÔÅ ÐÒÏÐÏÒÔÉÏÎ ÁÔÔÅÉÎÔ σσϷ ÃÈÅÚ ÌÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÑÕÉȟ ÂÉÅÎ ÑÕȭÅÌÌÅÓ ÂïÎïÆÉÃÉÅÎÔ ÄȭÕÎ ÁÃÃîÓ Û internet, 
déclarent ne pas trouver aisément sur internet les informations relatives aux services publics ou aux 
ÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÏÎÓ ÄÏÎÔ ÅÌÌÅÓ ÏÎÔ ÂÅÓÏÉÎȢ 3É ÃÅ ÐÈïÎÏÍîÎÅ ÔÏÕÃÈÅ ÔÏÕÔÅÓ ÌÅÓ ÃÁÔïÇÏÒÉÅÓ ÄȭÝÇÅ ÏÕ ÓÏÃÉÏ-
professionnelle, de fortes inégalités socialÅÓ ÅØÉÓÔÅÎÔ ÓȭÁÇÉÓÓÁÎÔ ÄÅ ÌÁ ÍÁÉÔÒÉÓÅ ÅÔ ÌȭÕÓÁÇÅ ÄȭÉÎÔÅÒÎÅÔȢ  Plus 
ÌÁ ÐÒïÃÁÒÉÔï ÅÓÔ ÉÍÐÏÒÔÁÎÔÅȟ ÐÌÕÓ ÌÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÓÏÎÔ ÓÕÓÃÅÐÔÉÂÌÅÓ ÄȭðÔÒÅ ÐïÎÁÌÉÓïÅÓ ÐÁÒ ÄÅÓ 
démarches administratives à effectuer en ligne . Notre enquête confirme que les situations de 
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¶ [ΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞ Ŝǘ ƭŀ ƭƛǎƛōƛƭƛǘŞ Řǳ ŘǊƻƛǘ :  

                                                           
précÁÒÉÔï ÅÔ ÌÅÓ ÄÉÆÆÉÃÕÌÔïÓ ÄȭÁÃÃîÓ Û ÌȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÓÏÎÔ ÌÉïÅÓ. En effet, chez les personnes en situation 
de précarité, un quart éprouve des difficultés à trouver une information administrative sur internet. Pour 
les personnes en situation de précarité et en ÓÉÔÕÁÔÉÏÎ ÄȭÉÓÏÌÅÍÅÎÔȟ ÃȭÅÓÔ ÐÒÅÓÑÕÅ ÕÎÅ ÐÅÒÓÏÎÎÅ ÓÕÒ ÄÅÕØȢ 
Ces procédures numériques constituent aussi un obstacle supplémentaire pour les personnes qui 
ÍÁÉÔÒÉÓÅÎÔ ÍÁÌ ÌȭïÃÒÉÔȢ 

36 Avis n° 16-01 du 6 janvier 2016 et n° 16-09 du 7 avril 2016, Défenseur des droits. 
37 EÎÑÕðÔÅ ÓÕÒ ÌȭÁÃÃîÓ ÁÕØ ÄÒÏÉÔÓȟ Ⱥ Relations des usagères et des usagers avec les services publics : le risque de 

non-recours », Défenseur des droits, 2017. 
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¶ [ΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊŜƭŀǘƛƻƴǎ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǇǳōƭƛŎǎ Ŝǘ ƭŜǳǊǎ ǳǎŀƎŜǊǎ Υ  

5Ǌƻƛǘ Ł ƭΩŜǊǊŜǳǊ 
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Droit à la rectification 
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¶ Lŀ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ Ŝǘ ƭΩaccompagnement des publics qui basculent dans la 

pauvreté :  

Accès des enfants et des jeunes à leurs droits 

Accompagnement des mineurs vers la majorité  
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38 Article 16 de la loi n° 2016-ςωχ ÄÕ ρτ ÍÁÒÓ ςπρφ ÒÅÌÁÔÉÖÅ Û ÌÁ ÐÒÏÔÅÃÔÉÏÎ ÄÅ ÌȭÅÎÆÁÎÃÅȢ 
39 Avis n° 17-10 relatif à la prise en charge départementale des mineurs étrangers non accompagnés, 

Défenseur des droits, 11 octobre 2017. 
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Lutte contre le non-recours aux droits 
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