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Recommandation n° 1 : Mettre en ceuvre un suivi

du dispositif d’aide sociale a I'’enfance.
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Recommandation n° 2 : Assurer un rapprochement entre les données relatives
au suivi des enfants placés en famille d’accueil et les produits de tarification versés
aux opérateurs privés.
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, val
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le département

La Présidente

AR

D20-DGAS-1948

Envoi dematerialise
Avec accuse de reception

Affaire suivie par:

Chamtre Régionale des Comptes
d lle-de-France

G/0420
Le 06/07/2020

ARRIVEE AU GREFFE

- 3 UIL 2079

Expéditeur : DESF - BCP

Cergy, le

Monsieur Christian MARTIN

Président de la Chambre Régionale des
Comptes

6, Cours des Roches — Noisiel

BP 187

77315 MARNE LA VALLEE CEDEX 2

Jean-Michel LECOQ - Tél : 01 34 25 34 94

Courriel : jean-michel.lecog@valdoise.fr

Monsieur le Président,

J'ai bien réceptionné le rapport d'observations définitives concernant le cahier n® 2 : Aide Sociale a
I'Enfance pour les exercices 2015 et suivants, relatif au contréle des comptes et de la gestion du
Département du Val d'Oise. Ce document a retenu toute mon attention.

En application des dispositions de l'article L. 243-2 du Code des juridictions financiéres, je souhaite
apporter des précisions et observations sur ce document. Vous les trouverez ci-jointes.

Je vous prie de recevoir, Monsieur le Président, I'assurance de mes sincéres salutations.

Pour nous écrire :

Conseil départemental du Val d'Qise
2 avenue du Parc

CS 20201 CERGY

95032 CERGY PONTOISE CEDEX

Marie-Christi AVECCHI
{1 e

Pour venir nous voir :
2 avenue de la palette
95300 PONTOISE

Tél.: 0134253494

fax: 0134253529
jean-michel.lecog@valdoise.fr
www.valdoise.fr



Remarques formulées sur les observations définitives relatives au contréle des
comptes et de la gestion du Département du Val d'Oise — controle n° 2019-0105

Cahier n° 2 : Aide Sociale a I'Enfance

Exercices 2015 et suivants

1. Synthése

Le Département prend acte de l'incitation de la Chambre a formaliser davantage ses relations avec certains
partenaires. |l remarque toutefois que la qualité du partenariat ne dépend pas tant de sa formalisation que
de I'engagement de chaque partenaire ; tous ne sont malheureusement pas en capacité de s'investir

davantage, de maniére formelle ou informelle.

Les enfants dont la situation est examinée par la cellule de recueil et de traitement des informations
préoccupantes ne peuvent pas étre qualifiés de bénéficiaires de l'aide sociale a I'enfance puisque la
mission méme de la cellule est d'évaluer leur besoin éventuel de protection. Ce n'est que si celle-ci a
conduit a la mise en place d'une mesure qu'ils pourront étre considérés comme des bénéficiaires de l'aide
sociale a l'enfance.

La Chambre a pu relever la mise en place par le Département d'opérations d'information sur le métier
d'assistant familial. La réalité de la désaffection pour le meétier d'assistant familial constitue un phénomeéne
national qui a conduit le secrétaire d'Etat en charge de la protection de I'enfance a inscrire ce sujet a la
concertation qu'il a initiée au printemps 2019 et a rappeler que « ce mode d’accueil souffre d'une
démographie défavorable (53 ans de moyenne d'age des assistants familiaux) et d'une réelle difficulté
d’attractivité de nouveaux professionnels ». Dans ce cadre, il est assez naturel, quoique regrettable, que
la démographie des assistants familiaux employés par le Département ou par ses opérateurs associatifs
soit défavorable et que les stratégies de recrutement rencontrent un succes limité.

Point 2 — Présentation du département
e 2.2 Les besoins identifiés en matiére d'aide sociale a I'enfance
o 2.2.1 la situation du territoire du Val d'Oise

Le Département confirme le diagnostic établi par la Chambre d'une plus faible proportion de prises en
charge réalisées au titre de l'aide sociale a l'enfance au sein des benéficiaires de l'aide sociale
départementale par rapport a la moyenne nationale. Il confirme par ailleurs le caractére structurant et
ancien, tant au niveau national que départemental, de la prédominance des mesures judicaires sur les
mesures administratives. Ce constat ne saurait étre considéré comme une caractéristique propre au
département du Val d'Qise. A contrario, la comparaison des taux d'accueil régionaux doit, quant a elle,
s'analyser au regard des spécificités départementales : le systéme de prévention et d'accompagnement
des familles par les acteurs de terrain, notamment protection maternelle et infantile et service social pour
le Département, services municipaux et Education nationale pour les autres intervenants publics, secteur
associatif pour les acteurs privés, est efficace et seules les situations les plus complexes et les plus
dégradées font l'objet d'une prise en charge au titre de l'aide sociale a I'enfance. Il s'ensuit donc, assez
logiquement, un plus fort recours aux mesures de placement pour ces situations.

Les données recensées au tableau n° 5 concernent le nombre de mesures au 31/12 de I'année qui
comprennent les placements et AEMO associatifs, les placements en régie et les placements hors Val
d'Oise. Le nombre des placements directs, 115 placements directs en 2018, est en constante baisse. Le
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Département confirme, aprés vérification auprés des établissements valdoisiens disposant d’'une double
habilitation, qu'il n'y a presque plus de placements directs fin 2019.

Bien que la situation économique ait conduit certains départements a cesser l'octroi de contrats jeunes
majeurs, mesure facultative, le Département a fait le choix de maintenir ces dispositifs au bénéfice des
jeunes valdoisiens. Pour faire face a cette dépense, des stratégies de maitrise de la dépense ont pu étre
articulées avec des dispositifs favorisant I'autonomie des jeunes en bénéficiant.

3-La politique de protection de I'enfance

o 3.1 la stratégie du département

Le Département confirme que la politique du gouvernement en matiére de protection de I'enfance n'étant
pas encore stabilisée, il est apparu opportun d'attendre la parution des derniers textes législatifs en la
matiére avant de relancer un nouveau schéma départemental.

Le schéma actuel, prévu pour la période 2014-2019, va donc faire |'objet d'une prolongation jusqu'en 2021.
Celle-ci permettra d'effectuer des aménagements a la marge concernant en particulier I'adaptation de
l'offre, des dispositifs existants et la création de structures. L'actualisation du nombre des places en
maisons d'enfants a caractére social permettra d'integrer l'effet « Mineurs Non Accompagnes » et la mise
en ceuvre du placement modulable. L'accent sera mis également sur la question de la scolarité des enfants
placés en inscrivant de nouvelles actions a mener (fiche action déja existante dans I'actuel schéma, intitulée
« faciliter le travail pluridisciplinaire autour des situations de jeunes déscolarisés »). Un point d'étape des
avancées du schéma a également fait I'objet d'une présentation en séance de 'ODPE en septembre 2019.

o 3.1.3 Un dispositif de suivi et d'évaluation de la politique de protection de I'enfance
insuffisant

= 3.1.3.1 l'observatoire départemental de la protection de I'enfance

Au sein de l'organisation administrative du Département, les TISMS sont les territoires d'intervention
sociale et médico-sociale. lls constituent I'échelon élémentaire d'intervention territorialisée de I'aide sociale
a l'enfance. Les personnels qui y exercent leurs fonctions sont soit assistants socio-educatifs soit
psychologues, soit, pour les encadrants, cadres ou conseillers socio-éducatifs. Aucun technicien
d'intervention sociale et familiale n'est en fonctions au sein de la direction de I'enfance, de la santé et de la
famille.

A noter par ailleurs, que les tiers dignes de confiance étant des personnes privées désignées par le juge
pour prendre en charge un enfant protégé en raison de leurs liens affectifs et familiaux, il est assez naturel
qu'ils n'appartiennent pas a l'administration départementale. En revanche, le paiement des allocations qui
leur sont dues est effectué en régie par les services du Département, I'action éducative en milieu ouvert
géenéeralement associee etant, quant a elle, confiée a un opérateur désigne par le magistrat en charge de

la situation et rémunéré par le Departement.

Ainsi que le releve la Chambre, le Département réalise une enquéte biennale aupres des enfants et jeunes
faisant I'objet d'une mesure d'accueil et a participé, avec la Maison départementale des personnes
handicapées, a une enquéte conduite par le centre régional pour I'enfance et I'adolescence inadaptée
(CREAI) Nouvelle Aquitaine.

Ces enquétes sont, ou seront pour les plus récentes, discutées et commentées par l'observatoire
départemental qui regoit également chaque année, une présentation détaillée des données relatives au
fonctionnement de la cellule de recueil et de suivi des informations préoccupantes.

Les travaux de l'observatoire départemental sont donc réguli€rement nourris par le Département.
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e 3.2 Des partenariats pluri-institutionnels
o 3.2.1 I'articulation avec I'autorité judiciaire

Ainsi que le constate la Chambre, compte tenu du trés faible nombre de placements directs ordonnés dans
le département et de la préférence constante pour le placement a 'Aide sociale a I'enfance, construite dans
le partenariat avec le Tribunal de Pontoise, la diffusion aux magistrats du nombre des places vacantes
dans les maisons d'enfants n'est pas apparue utile.

L'ensemble des situations d'enfants est suivi, les projets construits et mis en ceuvre sont presentes aux
magistrats lors des audiences.

Dans le cadre administratif, la révision des situations individuelles et 'examen des projets de chaque enfant
sont réalisés lors d'un entretien en fin de mesures éducatives et les suites examinées avec les chefs de
servicesterritorialisés.

La nouvelle mouture du Projet Pour I'Enfant (PPE) a été finalisée et devait étre mise en expérimentation a
la mi-mars 2020. En raison de la crise sanitaire, cette expérimentation est reportée au mois de septembre
2020.

Les difficultés rencontrées par le Tribunal de Pontoise se répercutent notamment dans deux grandes
catégories de situations :

e La transmission des jugements des magistrats du Tribunal pour enfant, le prononcé des
décisions n'étant confirmé que tardivement par les décisions écrites, privant le Département
des outils nécessaires a la mise en place ou au renouvellement de certaines mesures et a leur
justification auprés des familles ou de certains opérateurs ;

e Des délais de traitement longs, voire trés longs (plus d'un an pour quelques mesures, deux
mois en moyenne en 2019) des décisions de confirmation des évaluations de minorité réalisees
par le Département dans le cadre de la prise en charge des mineurs non accompagneés. Le
Département étant intervenu de maniere répétée auprés du parquet, ce délai s'est notablement
reduit debut 2020.

Ce retard s'est, ainsi que le rappelle la Chambre, révélé préjudiciable en terme de qualité de prise en
charge des jeunes qui n'ont pas pu bénéficier d'accompagnement éducatif en I'absence de decision
judiciaire. De plus, il engendre des dépenses importantes de prise en charge car il ne permet pas la
réorientation des mineurs au titre du dispositif de péréquation et de solidarité nationale (etant entendu que
plus de la moitié des mineurs non accompagnés évalués mineurs en Val-d'Oise ont vocation a étre pris en
charge par un autre département). Ce transfert ne peut s'effectuer qu'aprés prise de I'ordonnance provisoire
de placement par le Parquet, a la date de laquelle s'effectue également le transfert de charge financier du
département de reconnaissance de la minorité vers le département d'accueil.

o 3.2.2 les relations avec d'autres départements

Entre le 1er janvier 2015 et le 19 novembre 2016, la |égislation applicable & la désignation de la collectivite
en charge des mesures judiciaires exercées hors département a connu une certaine incertitude, reglée par
linterprétation rendue par le Conseil d'Etat dans une décision en date du 16 mai 2018. Cette période
d'incertitude a conduit aux difficultés de facturation relevées par la Chambre, l'identité du departement en
charge de la dépense ayant varié sur la période.

o 3.2.3 les partenariats avec les autres acteurs

Le Département a conclu deux conventions avec les services préfectoraux qui concernent, respectivement,
les demandes de titres de séjour des futurs majeurs et I'enrélement des jeunes se déclarant mineurs et
privés temporairement ou définitivement de la protection de leur famille dans le fichier national « appui a
l'évaluation de la minorité » (AEM). Au regard des difficultés structurelles rencontrées par les
établissements valdoisiens de psychiatrie infanto-juvénile, peu de profits sont a attendre d'un
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conventionnement avec eux. En effet, la principale difficulté rencontrée par ces établissements concerne
le nombre de lits disponibles et celui des pédopsychiatres. L'échec de I'expérience de placement séquentiel
relevée par la Chambre témoigne de la difficulté d'un centre hospitalier a s'engager dans une démarche
contractuelle dans le domaine de la protection de I'enfance. La bonne articulation entre les services du
Département et la délegation territoriale de I'Agence régionale de santé permet de construire des solutions
palliatives de maniére ponctuelle, pour les cas les plus difficiles. Toutefois le niveau extrémement contraint
de l'offre n'ouvre pas de réelles perspectives d'amélioration a court terme, avec ou sans dispositif
conventionnel.

Si le Département n'a pas conclu, ainsi que le rappelle la Chambre, de protocole spécifique « avec les
différents responsables institutionnels et associatifs amenés a mettre en place des actions de prévention
en direction de I'enfant et de sa famille, notamment avec les caisses d'allocations familiales, les services
de I'Etat et les communes » tel que prévu par les dispositions de I'article L. 112-5 du code de I'action sociale
et des familles, un partenariat structuré avec ces acteurs existe dans le cadre du schéma départemental
des services aux familles animé par la caisse d'allocations familles. Le schéma des services aux familles
2016-2019 a éte delibére le 29 avril 2016 en assemblée délibérante et signe le 10 juin de la méme année
par le Président du Conseil Départemental. Le partenariat s'organise notamment autour du réseau
départemental d'écoute, d'appui et d'accompagnement des parents (REAAP) qui a vocation a soutenir et
valoriser les parents dans leur rble et mettre en réseau les acteurs locaux, des lieux d'accueil enfants
parents (LAEP) et des espaces rencontres et médiation familiale. Sur tous ces dispositifs, le Département
apporte un soutien financier complémentaire des autres financeurs. Ce partenariat sera a nouveau inscrit
dans le futur schéma départemental 2020-2023 au sein de I'axe 1 : « Agir dans les territoires avec objectif
opérationnel Diversifier et adapter I'offre d'accompagnement a la parentalité ».

En 2020, le REAAP est co-financé par la Caisse d'Allocations Familiales (CAF), la Mutualité Sociale
Agricole (MSA) et le Département du Val d'QOise. Pour bénéficier de l'attribution du label REAAP et
éventuellement d'une subvention d'un ou des trois co-financeurs, les actions proposees par les
associations ou les communes doivent répondre aux principaux critéres suivants :

e associer etroitement les parents tant au niveau du montage de I'action que dans sa realisation ;
e s'inscrire dans la dynamique du réseau départemental ;
s ouvrir les manifestations organisées a toutes les familles.

La Fédération des centres sociaux du Val d'Oise assure une mission utile d'animation de ce réseau et de
soutien au montage de projets.

Un comité, associant la CAF, 'Education nationale, la Direction Départementale de la Cohésion Sociale
(DDCS), I'Union Départementale des Associations Familiales (UDAF), la MSA et le Département du Val
d'Oise, examine chaque projet au regard de la Charte nationale des REAAP et délivre ou non le label action
REAAP. Pour 2020, 176 actions ont été proposées (contre 169 en 2019) par 78 porteurs de projets. 157
actions ont recu un avis favorable du comité (labellisation et financement).

o 3.3 L'intervention du département dans les parcours en protection de I'enfance
o 3.3.1I'entrée dans le dispositif
= 3.3.1.1 I'entrée en protection de I'enfance par la CRIP

Le protocole destiné a centraliser le recueil des informations préoccupantes avec les principaux partenaires
institutionnels conclu en 2010 est conforme au cadre légal pour toutes les procédures (ordinaires ou
urgence), les circuits et les grands principes : en effet, ceux-ci n'ont pas été modifies par la loi n® 2016-297
du 14 mars 2016 relative a la protection de l'enfant. Une mise a jour de ce document est toutefois

Remarques apportées par le Département aux observations de la Chambre régionale des comptes relatives au controle
des comptes et de la gestion du Département du Val d'Oise = contrdle n® 2019-0105 - Cahier n® 2 : Aide Sociale a I'Enfance
Exercices 2015 et suivants



souhaitable et inscrite au programme de travail des services du Département qui souhaite pouvoir la
proposer a ses partenaires.

Rappel au droit n® 1 :

Les dépassements de délais d'évaluation des informations préoccupantes repérés lors du contréle de la
Chambre reflétent avant tout des problématiques de terminologie administrative, de coordination de
linformation sur la cléture des investigations (évaluations terminées toujours considérées en cours dans
les applications métiers) ou de compléments apportés & des évaluations dont les conclusions sont déja
connues et l'urgence ecartée. La plupart des évaluations sont donc conduites dans les délais
réglementaires et conclues dans un calendrier compatible avec les nécessités de la protection de I'enfance.
Les dépassements de délais s'expliquent donc, pour la plupart d'entre eux, par un basculement de
I'évaluation en accompagnement social réalisé par les travailleurs sociaux initialement missionnés dans le
cadre d'une mission d'évaluation. Quelques situations, cependant, sont traitées avec retard. Il s'agit de
situations non urgentes et sans caractére de gravité dont la finalisation (rédaction d'un rapport) tarde au-
dela des délais légaux.

Les outils de suivi des demandes d'évaluation et des délais moyens d'évaluation sont gérés dans les
territoires  d'intervention sociale et meédico-sociale (TISMS), qui sont des circonscriptions infra-
départementales d'intervention et ne sont pas composés de personnels exercant des fonctions de
technicien d'intervention sociale et familiale (TISF). Par ailleurs, le groupe de travail mentionné par la

Chambre associe ASE, en sa composante CRIP ainsi que la PMI et le service social départemental.

= 3.3.1.3. Le traitement des situations d'urgence

La particularité de la maison départementale de I'enfance (MDE), par rapport aux autres services d'accueil
d'urgence, est d'accueillir de nouveaux enfants de maniére inconditionnelle, a toute heure (nuit et jour) et
tous les jours (jours ouvrables, week-end, jours fériés). Les autres services d'urgence ne réalisent
d'admissions qu'aux jours et heures ouvrables et peuvent refuser des propositions des services de l'aide
sociale a I'enfance. De plus, la MDE n'effectue d'évaluation que pour les seuls enfants qui lui sont confiés,
elle n'intervient pas pour les situations prises en charge par les services d'urgence associatifs qui sont eux-
meémes compeétents pour adresser au service de I'aide sociale a I'enfance les éléments d'évaluation qu'ils
constituent.

A noter par ailleurs que le « lieu d'accueil et d'orientation » est un dispositif de 40 places spécifiqguement
dedie a I'accueil des mineurs non accompagnés nécessitant un accompagnement renforcé et spécifique
(jeunes ayant subi des traumatismes particulierement graves, jeunes femmes enceintes, trés jeunes
mineurs non accompagnés), sur une période de 3 a 6 mois. S'il peut étre mobilisé trés rapidement, il ne
s'agit pas a proprement parler d'un dispositif d'accueil d'urgence.

En sus des places disponibles a la MDE, les opérateurs privés permettent de disposer de 27 places en
services d'accueil d'urgence et environ 20 places sont mobilisables dans divers établissements inscrits
dans le protocole d'accueil d’'urgence en fonction des besoins. Les services d'accueil d'urgence, dont ce
type d'accueil est la spécificité, se chargent de I'observation et des propositions d’orientation en lien avec
le chef de service territorial enfance concerné.

o 3.3.2 la prise en charge des mineurs protégés
= 3.3.2.2 la prise en compte des situations spécifiques de I'enfant

Ainsi qu'indiqué supra au regard des difficultés structurelles rencontrées par les établissements valdoisiens
de psychiatrie infanto-juvénile, peu de profits sont & attendre d’un conventionnement avec les hépitaux de
secteur. En effet, la principale difficulté rencontrée par ces établissements concerne le nombre de lits
disponibles et celui des pédopsychiatres. L'échec de I'expérience de placement séquentiel qui a pu étre
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relevée par la Chambre quoiqu'il ne figure pas au rapport définitif, temoigne de la difficulté d'un centre
hospitalier a s'engager dans une démarche contractuelle dans le domaine de la protection de 'enfance. La
bonne articulation entre les services du Département et la délégation territoriale de I'Agence régionale de
santé permet cependant de construire des solutions palliatives de maniére ponctuelle, pour les cas les plus
difficiles. Toutefois le niveau extrémement contraint de I'offre médicale n'ouvre pas de réelles perspectives
d'amélioration a court terme, avec ou sans dispositif conventionnel.

o 3.3.3 Les sorties du dispositif de protection de I'enfance

* 3.3.3.1 la préparation de la sortie de I'aide sociale a I'enfance

Rappel au droit n® 2

L'article L. 222-5-2 du code de I'action sociale et des familles prévoit en effet, la conclusion d’un protocole
qui organise le partenariat entre les acteurs afin d'offrir aux jeunes de seize a vingt et un ans une réponse
globale en matiere éducative, culturelle, sociale, de santé, de logement, de formation, d'emploi et de
ressources. Sont ainsi concerneés, outre le Département, le représentant de I'Etat dans le département et
le président du Conseil régional, ainsi que I'ensemble des institutions et des organismes concernés. Ces
problématiques ont été largement évoquées dans la convention conclue par le Département avec I'Etat
dans le cadre du plan pauvreté qui témoigne d'un engagement assez limit¢, tant d'un point de vue
technique que financier, des services de I'Etat au regard des 40 millions d’euros consacrés chaque année
par le Département a la prise en charge et & 'accompagnement des seuls jeunes majeurs. La préparation
de cette convention a ainsi associé, a I'exception des services du Conseil régional, la plupart des acteurs
institutionnels évoqués par le code de I'action sociale et des familles. Par ailleurs, si 'accompagnement
des «grands » mineurs et des jeunes majeurs vers I'emploi et le logement reste difficile au regard du
contexte social global, les services ne font pas état d'une mauvaise collaboration ou articulation avec les
services possiblement signataires d'une convention de partenariat.

La préparation du futur schéma départemental de I'enfance sera I'occasion d’entamer une vaste réflexion
avec les partenaires du Département dans le domaine de la protection de I'enfance. Il pourrait étre envisageé
d’y associer celle de la construction du protocole prévu par I'article L. 222-5-2 du code de I'action sociale
et des familles de maniére a faire coincider 'engagement fort de I'assemblée départementale traduit par le
schéma départemental avec celui de tous les partenaires signataires du protocole.

* 3.3.3.2 Les aides pouvant étre apportées a des jeunes majeurs
Recommandation n° 1

Le Département partage avec la Chambre I'avis d'un intérét certain qu'il y aurait & améliorer les outils de
suivi des jeunes majeurs ayant quitté les dispositifs de l'aide sociale a I'enfance. Il constate toutefois que
les moyens disponibles devraient étre prioritairement orientés vers des sujets tels que la constitution de la
comptabilite analytique appliquée aux dépenses concernant les mineurs non accompagnés demandée par
les services de I'Etat et par la mise en place généralisée du projet pour I'enfant.

4 Une offre d'accueil diversifiée pour des mesures adaptées
e 4.1 La planification sociale et médico-sociale

Rappel au droit n°® 3

Plusieurs schémas existent pour le département du Val d'Oise et ils sont élaborés par publics : protection
de I'enfance, personnes &gées et personnes en situation de handicap. Il n'y a pas de schéma transversal
d'organisation sociale et médico-sociale mais des fiches actions de chaque schéma peuvent prévoir un co-
pilotage entre 2 directions métiers ou entre une ou plusieurs directions métier et la DOMS
(DESF/MDPH/DOMS pour la prise en charge de jeunes ASE en situation de handicap par exemple).
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L'articulation avec les autres acteurs du social, du médico-social et du sanitaire et leurs différents outils est
également prévue dans chaque schéma : Plan régional de santé (PRS), orientations de la Caisse nationale
de solidarit¢ (CNSA), Travaux de la Haute autorité de santé (HAS), dispositions et organisation de la
Protection judiciaire de la jeunesse (PJJ).

L'opportunité d'un schéma transversal d'organisation sociale et médico-sociale reste a interroger. Si les
ratios nationaux constituent naturellement une référence utile et pertinente, le niveau optimal de I'offre
d'accueil collectif doit également s’évaluer a 'aune des besoins spécifiques du territoire. Ainsi qu'il a été
rappelé par la Chambre, la part des bénéficiaires de I'aide sociale & I'enfance est sensiblement plus faible
en Val d'Oise que dans la moyenne des autres départements. Il peut ainsi s'ensuivre une déformation de
la structure des besoins par type d'offre, au regard d'une situation territoriale particuliére. La logique de
pilotage de I'offre induite par la création, au sein du Département, d’une direction de I'offre médico-sociale
permettra d'affiner la prévision et I'analyse de ce besoin. Toutefois on peut d'ores et déja noter les éléments
suivants :

e Un taux d'exécution des mesures de placement trés élevé.

Les equipes enfance du Département parviennent & exécuter la quasi-totalité des mesures de
placement ordonnées par le Tribunal pour enfants, ainsi que les placements administratifs. Ces
placements sont pour I'essentiel réalisés dans des structures collectives ou chez des assistants
familiaux localisés dans le département, le choix d’une localisation autre résultant des besoins
et de l'intérét de I'enfant et non pas de la pénurie quantitative de I'offre d’accueil.

e Lacréation en cours de 351 nouvelles places plus spécifiquement destinées aux mineurs non
accompagnés et de 120 places de placement & domicile qui vont libérer dans les maisons
d'enfants de nombreuses places ; I'enjeu étant plutét de s'assurer que celles-ci ne demeureront
pas vacantes.

La construction d'une nouvelle maison de I'enfance (livraison prévue en début d’année 2021), dotée d'une
capacité d'accueil accrue (67 places au lieu de 44) ainsi que le recentrage du dispositif d’accueil d’urgence
par une tarification adaptée et la mise a jour du protocole d'accueil d’urgence devraient permettre de mieux
répondre aux besoins, dans un délai raisonnable. C'est ainsi que les résultats d’un travail conduit avec les
directeurs des établissements habilités pour fluidifier les circuits des déclarations et levées de fugues
pourraient y étre intégrés.

o 4.3.1 l'action éducative en milieu ouvert ou & domicile

Attaché a une réponse modulable et adaptée au besoin de chaque enfant et a la situation de sa famille, le
Département a entendu éviter 'application de barémes qui conduiraient & I'attribution d’aides parfois trop
faibles et d'autres fois trop importantes.

Les aides financieres sont attribuées sur décision des services départementaux, leur octroi n'entre pas au
nombre des attributions confiées par la loi aux magistrats du tribunal pour enfants.

o 4.3.2 les mesures de placement

En effet, le nombre des candidats aux fonctions d'assistant familial s'est fortement réduit ces derniéres
années. Cette évolution est constatée au niveau national, elle est particulierement sensible dans les zones,

telle le-de-France, ou la tension immobiliere est la plus forte.

L'évolution respective des placements familiaux et collectifs est fortement déterminée par celle de la
démographie des assistants familiaux.
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Le Département précise que les données qui figurent dans le tableau n°19 correspondent & des effectifs
plus importants que le nombre de places (MECS, accueil d'urgence), il s'agit de flux. Si les durées d'accueil
sont courtes et les rotations importantes, le nombre d'enfants augmente, ce qui accroit le poids du mode
d'accueil par rapport aux autres, en apparence seulement. Si on considérait la répartition du nombre
d'enfants placés a une date donnée, selon les modes d'accueil, la répartition serait différente.

Recommandation n°® 2

Les dépenses d'accueil des enfants placés dans les services de placement familial habilités sont connues
avec précision car faisant I'objet d'une imputation comptable spécifique. En revanche, il est exact que le
rapprochement de ces dépenses avec les données issues du logiciel métier de 'aide sociale a I'enfance
n'a pas pu étre realisé, les informations saisies dans I'application n'isolant pas les accueils collectifs des
accueils familiaux des lors qu'un enfant est pris en charge par une structure habilitée. Ces données sont
bien entendu présentes dans les dossiers individuels et utilisées pour réaliser un accompagnement
éducatif de qualité mais n'ont pas fait I'objet d'une intégration exploitable dans les systemes d'information.
Un travail pourra étre engagé pour faire évoluer les données saisies dans les systémes d'information de
maniére a pouvoir extraire aisément les informations relatives aux modes d'accueil des enfants placés
aupres d'opérateurs habilités.

La DOMS est en mesure de communiquer les produits de la tarification percus par les placements familiaux
associatifs et peut déterminer, a partir des journées réalisées, le nombre moyen d'enfants accueillis. Les
produits de la tarification ci-dessous sont calculés par application du prix de journée multiplié par le nombre
de journées financées par le Val d’Oise. Lorsque I'établissement propose plusieurs prestations avec des
tarifs differents (la VAGA depuis 2016), les montants correspondent aux produits de la tarification déclarés
au CA, ramenés au pourcentage d’enfants valdoisiens.

Placements familiaux associatifs 2014 2015 2016 2017 2018

La Sauvegarde (P/l) 136,55 137,47 135,72 134,18 134,18
journées VO réalisées 32143 31723 29037 27741 32892
nb moyen d'enfants VO 88 87 80 76 20
produits tarif VO 4389127€|4360961€|3940902€|3722287€|4413449€
VAGA (P/)) 132,84 131,01
journées VO réalisées 18845 17865 17934 16 755 15346
nb moyen d'enfants VO 52 49 49 46 42
produits tarif VO 2503370€ (2340494 €|2451894€(2383244€ (2184923 €
Cent familles (P/J) 120,25 118,46 118,46 120,69 120,72
journées VO réalisées 820 755 1830 1825 587

nb moyen d'enfants VO 2 2 5 5 2
produits tarif VO 98 605 € 89437 € 216782€ | 220259¢€ 70863 £
SAFAP (P/J) 132,42 133,66 132,86 132,86 137,39
journées VO réalisées 8413 8693 9976 10 506 12208
nb moyen d'enfants VO 23 24 27 29 33
produits tarif VO 1114049€|1161906€|1325411€|1395827€|1677257¢€

Le suivi des montants versés aux placements familiaux associatifs peut également étre assuré par le biais
de la facturation, ces services étant financés par prix de journée, non globalisé.

Point 5 - Le codt de la protection de I'enfance et les attentes du département

e 5.1 Le colt de la protection de I'enfance et son évolution

o 5.1.2 Le colt des placements au titre des mesures d'aide sociale a I'enfance
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Avec le dispositif « réponse accompagnée pour tous », les situations les plus complexes qui relévent du
handicap bénéficient de Groupes opérationnels de synthése (GOS) au cours desquels tous les acteurs se
mettent autour de la table : Département / MDPH / ARS / Education nationale / Sécurité¢ Sociale /
établissements pouvant participer de la solution (MECS/IME/ITEP...), afin de tenter de trouver une solution
soit pérenne soit d'attente en la construisant collégialement.

Le contréle des budgets prévisionnels et des comptes administratifs des maisons d'enfants a caractére
sociale, méme s'il ne s'appuie pas sur des reférentiels formalisés, s'effectue en tenant compte
d'indicateurs permettant de veiller a la cohérence des dépenses et recettes. Les efforts effectués depuis
2014 sur ces contréles ont permis de progresser vers une meilleure rationalisation des dépenses et ainsi
de diminuer de fagon trés significative les colts a la place, notamment en reprenant une partie des
excédents en réserve dans les comptes de certains établissements.

La Direction de I'Offre Médico-Sociale travaille & I'amélioration de ses outils, notamment de référentiels et
de comparabilité en veillant a ne pas perdre de vue les écarts significatifs en termes de prise en charge et
de projets d'établissement qu’il convient de mettre en perspective dans toute analyse de codt.

e 5.2 Les enjeux du Département en matiére d'évolution de la politique de protection de I'enfance

Le tribunal pour enfants de Pontoise a connu, en 2019, une augmentation de plus de 20 % du nombre des
mineurs déferrés sans augmentation corrélative des moyens de la protection judiciaire de la jeunesse : la
tentation peut donc étre forte de confier ces mineurs a I'aide sociale a I'enfance pour pallier la faiblesse
des possibilités de prise en charge de la protection judiciaire de la jeunesse. Si ceux-ci sont accueillis avec
bienveillance, le cadre n'est pas forcément adapté a leur profit, ce n'est pas la mission de I'aide sociale a
I'enfance de les prendre en charge. lls peuvent egalement, du fait de leurs problématiques, constituer un
danger pour les autres enfants accueillis, voire pour les professionnels.
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« La société a le droit de demander compte
a tout agent public de son administration »
Article 15 de la Déclaration des Droits de ’Homme et du Citoyen

L’intégralité de ce rapport d’observations définitives
est disponible sur le site internet

de la chambre régionale des comptes Ile-de-France :
www.ccomptes.fr/fr/crc-ile-de-france
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